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基于 系统 动态 学 方法 的 弱 信 号 生命 周期 建 模 与 仿真 
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摘要 : [目的 /意义 ] 为 增强 弱 信 号 的 内 涵 研究 ,对 其 全 生命 周期 过 程 下 的 各 阶段 要 素 以 及 要 素 间 的 联系 进 
行 探寻 ,以 期 获得 一 定 程度 上 的 理论 贡献 ,同时 也 为 相关 组 织 在 开展 弱 信 号 管理 实践 时 提供 理论 指导 。[ 方 法 / 
过 程 ] 在 对 弱 信 号 概念 研究 现状 进行 梳理 的 基础 上 ,结合 意义 构建 理论 给 出 了 弱 信 号 概念 界定 。 随 后 ,通过 与 
信息 生命 周期 .新兴 议 题 生命 周期 进行 类 比 ,提出 弱 信 号 生命 周期 理念 。 进 而 采用 系统 动态 学 方法 开展 系统 思 
考 , 使 用 因果 回路 图 进行 系统 建 模 ,运用 存量 流量 图 进行 仿真 模拟 。[ 结果 /结论 ] 弱 信 号 生命 周期 包含 4 个 阶 
段 : 侦 测 、 关 联 、 传 递 .抉择 ,相应 的 系统 动态 学 模型 所 具备 的 现实 性 得 到 验证 , 且 通 过 情景 模拟 确认 了 4 个 关键 
蒜 助 变量 ; 外界 唆 声 干扰 程度 、 弱 信号 分 析 效率 、 组 织 内 相互 信任 程度 \ 决 策 者 信任 程度 。 在 整体 研究 的 基础 
个 ) 给 出 弱 信 和 号 管理 过 程 中 可 能 会 遇 到 的 障碍 以 及 应 对 策略 。 
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C9 技术 的 变革 全球 化 的 发 展 和 信息 的 泛滥 ,使 得 整 
介 神 会 经 济 系统 日 趋 复 杂 ,对 经 济 活动 和 管理 行为 的 
准 询 预言 变 得 越 来 越 难 ,但 也 催生 了 人 们 在 不 确定 性 
环 堪 下 对 更 高 水 准 预测 能 力 的 需求 。 如 果 把 这 一 需求 
旅 在 动荡 .混乱 和 不 安全 的 背景 下 ,那么 对 于 具有 破坏 
性 或 颠覆 性 事件 的 预警 则 更 为 人 迫切。 由 此 ,“ 弱 信和 号 
(weak signals,WS) ”的 价值 开始 逐步 引起 业界 和 学 术 
界 的 关注 。 弱 信号 派生 于 指标 , 源 于 信息 ,那么 与 信息 
生命 周期 相 类 似 , 也 应 具备 一 个 生命 周期 全 过 程 ,这 个 


管理 领域 的 不 完全 信息 。 相 关 研 究 目前 还 处 在 多 元 化 
发 展 过 程 中 ,其 成 果 分 布 在 许多 不 同 的 社会 科学 子 领 
域 ,关于 弱 信 号 概念 的 界定 还 存在 分 歧 , 整 体 上 偏重 于 
外 延 研究 ,对 内 涵 的 研究 还 不 够 充分 。 通 过 对 这 一 范 
畴 下 的 弱 信 号 相关 研究 进行 梳理 , 发现 众多 学 者 对 弱 
言 号 的 说 法 虽然 不 尽 相 同 , 但 总 体 上 大 致 可 以 分 成 3 
类 :中 弱 信号 既 关 联 现象 ,也 关联 结果 ;@ 弱 信号 仅 代 
表 正 在 变化 的 现象 ;@ 弱 信号 只 是 一 个 预示 未 来 变化 
的 征兆 。 同 时 ,也 包含 了 一 些 共同 的 看 法 ,如 :结果 的 


过 程 是 怎么 样 的 ? 从 被 捕获 到 付 诸 行动 是 否 经 历 了 产 
生发 展 、 成 熟 到 衰退 等 阶段 ,具体 内 容 又 是 什么 ” 人 
和 组 织 会 给 弱 信号 生命 周期 过 程 带 来 什么 样 的 影响 ? 
都 鲜 有 学 者 深入 研究 。 由 此 ,本 文 从 弱 信 号 概念 入 手 ， 
探寻 弱 信 号 生命 周期 过 程 ,并 在 系统 思考 的 基础 上 进 
行 系统 动态 学 建 模 与 仿真 。 


1 弱 信 号 概念 的 界定 


本 文 的 研究 对 象 一 一 弱 信 号 ,主要 是 指 面向 经 济 


不 确定 性 、 是 不 完全 信息 、 解 读 的 复杂 性 、 有 前 置 期 可 
演化 成 趋势 .可 引导 变化 等 "。 

从 现 有 的 诸多 概念 来 看 , 当前 概念 界定 主要 涵盖 
的 是 弱 信 和 号 的 最 初 表现 形式 和 最 终 的 影响 ,不 确定 性 、 
模糊 性 和 隐匿 性 获得 了 一 致 的 认可 ,信号 的 由 弱 转 强 
也 是 一 个 渐进 的 ,不 断 积累 的 过 程 , 而 且 多 聚焦 于 变化 
弱 信 号 或 中 断 弱 信号 的 识别 。 但 是 ,由 此 也 让 人 产生 
了 疑问 :为 什么 是 某 个 或 菜 些 弱 信 号 首先 被 识别 ? 又 
是 如 何 识别 的 呢 ? 
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所 以 ,本 文 尝试 借鉴 KE，Weick 的 意义 构建 理 
论 ( 或 称 之 为 “ 释 意 理论 ”") ,在 前 人 的 基础 上 重新 界 
定 弱 信号 的 概念 。 意 义 构建 的 研究 源 于 认 知 心理 学 : 
QD 对 于 组 织 来 说 ,其 目的 是 为 了 解释 组 织 内 外 发 生 的 
事件 和 问题 ,这 些 事件 和 问题 常常 是 出 平 意料 之 外 的 、 
复杂 的 , 令 人 困惑 的 ;对 于 个 人 来 说 ,“ 人 ”是 积极 
的 行动 者 ,他 们 把 自己 的 观点 ,看 法 ,经 验 等 因素 投身 
到 信息 上 六 ;@ 环 境 被 看 作 是 输出 信息 而 不 是 输入 信 
息 , 人 组织 与 环境 相互 作用 5。 可见, 意义 构建 涉及 
的 3 个 方面 恰恰 也 是 形成 弱 信 号 的 3 个 维度 ,于 是 我 
们 借用 K.E，Weiek 意义 构建 理论 对 弱 信 号 进行 定 
义 , 即 弱 信 号 是 :一 个 持续 的 意义 构建 过 程 ,首先 从 当 
前 经 验 流 的 异常 中 注意 到 模糊 且 不 确切 的 提示 ,随后 
抽取 出 线索 并 进一步 润色 和 细 化 ,指引 可 能 会 产生 的 
变 伦 和 趋势 ,最 终 通过 事后 的 反思 确定 效果 。 

2 ” 弱 信 号 生命 周期 相关 研究 概述 

与 总 体 上 , 弱 信 号 生命 周期 的 研究 并 不 多 见 。 最 早 
由 全 Brizon 和 YL，Wybo 提出 ,但 他 们 研究 的 范围 
网 请 于 工业 生产 安全 领域 ,并 非 广义 上 的 弱 信号 ,并 且 
世 缺 少 整体 的 系统 思考 “ 。 与 之 相关 的 多 为 弱 信号 识 
别 过 程 或 流程 的 研究 。 

SNH.I Ansoff 等 提出 “筛选 器 "方法 ,用 于 弱 信 号 的 
捕 .增强 和 支持 决策 ,包括 监视 层 \ 心 智 层 和 推进 
履 罗 。 这 一 方法 可 以 看 作 是 对 弱 信 号 生命 周期 早期 理 
念 欧 缩影 。 E. Hiltunen 根据 EE，Tarasti 的 存在 符号 学 ， 
在 未 来 征兆 (future sign ) 意义 构建 过 程 中 ,延伸 出 外 征 
兆 CSxosigns ,相当 于 弱 信 号 ) 和 内 征兆 (endosigns ) 概 
念 ,而 解读 过 程 就 是 外 征兆 向 内 征兆 转化 的 过 程 ,并 形 
成 派生 外 征兆 (secondary exosigns ,相当 于 强 信号 ) 用 于 
交流 中 。G. S. Day 和 了. J. H. Schoemaker 提出 了 7 
个 步骤 来 提高 弱 信 号 识别 能 力 :@D 探 察 信号 的 范围 ;@ 
扫描 所 定义 的 边缘 地 带 , 捕 提 和 放大 出 现 的 弱 信 号 ;@) 
解读 弱 信 号 ;@ 探 究 弱 信和 号 的 意义 ;@ 采 取 行动 加 以 状 
识 和 证 实 ;@ 通 过 改进 组 织 的 管理 提高 对 弱 信号 的 感 
受 性 和 警觉 力 ;将 信号 的 扫描 ,解读 ,探究 和 利用 落 
实在 行动 计划 中 ”。 刘 千里 以 K. E.，Weick 的 组 织 构 
建 分 析 框架 为 蓝本 ,塑造 了 情报 信号 意义 构建 过 程 ,其 
中 生态 变化 ` 设 定 .选择 和 保留 是 组 织 构建 环节 ,情景 
变化 .搜集 分 析 和 推论 为 情报 信息 意义 构建 环节 ,并 
形成 5 个 回路 ""。J. Ponomareva 和 A. Sokolova 对 弱 
信号 的 识别 过 程 做 出 了 步骤 划分 :OD 确定 目标 、 主 要 任 
务 和 调查 范围 ;@ 环 境 扫描 ,搜集 用 于 分 析 的 信息 素 
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材 ,并 进行 筛选 和 序 化 ;@@ 弱 信号 的 聚 类 和 识别 ,以 及 
进一步 校 验 ;形成 用 于 指导 战略 行动 的 结论 和 建 
议 呈 。P. Meissner,C. Brands 和 了 .Wulf 提出 结构 化 
地 整合 专家 判断 的 情景 规划 过 程 ,涵盖 了 弱 信号 侦 测 、 
讨论 和 行动 等 环节 ,从 而 实现 了 对 弱 信 号 的 量化 分 
析 。 


司 期 探究 


3 ， 弱 信号 生命 
3.1 与 信息 生命 周期 的 联系 和 区 别 


信息 生命 周期 是 信息 自 产 生 发 展 成 熟 到 消亡 整 
个 运动 过 程 的 客观 规律 ,具有 抽象 性 、 多 样 性 、 周 期 性 
和 阶段 性 的 特征 ,国内 外 学 术 界 主要 从 信息 运动 和 信 
息 管理 两 个 视角 对 信息 生命 周期 进行 了 较为 丰富 的 研 
究 , 由 5 阶段 7 阶段 和 10 阶段 一 直 发 展 到 国际 标准 化 
组 织 的 11 阶段 ,包括 :生成 .获取 、 标 引 、 存 储 、 检 索 , 分 
发 .呈现 迁移、 交换 .保护 处置 或 废弃 ” 。 那 么 , 源 
于 信息 的 弱 信 号 是 否 也 具有 生命 周期 特性 呢 ? 这 就 需 
要 借助 新 兴 议 题 (emerging issues ) 作为 桥梁 将 信息 生 
命 周 期 与 弱 信 号 生命 周期 联系 起 来 。 

首先 ,尽管 许多 学 者 将 弱 信 号 和 新 兴 议 题 视 为 同 
等 的 事物 ,但 在 了 .Hiltunen 的 “未 来 征兆 ”表述 中 , 弱 
迪 号 更 多 地 被 认为 是 新 兴 议题 浮现 的 信号 ,议题 意味 
着 现象 的 扩散 程度 ,由 一 系列 事件 构成 ,理解 议题 的 生 
命 周期 过 程 对 于 弱 信号 的 意义 构建 是 非常 重要 
的 "" 。 其 次 ,基于 信息 视角 , A. C. Wygant 和 0. 
W.，Markley 认为 新 兴 议 题 也 具有 像 信 息 生 命 周期 那样 
的 过 程 , 根 据 媒体 和 公众 的 认 知 程度 的 不 同 划 分 为 6 
个 阶段 "” ,而 弱 信 号 作为 新 兴 议题 的 征兆 ,常常 列 含 
在 前 两 个 阶段 一 一 想法 产生 ”和 “精英 关注 ,受到 
“大 众 关注 ”“ 政 府 关注 ”乃至 “普遍 接受 " 则 意味 着 强 
信号 的 释放 ,最 后 的 “记录 留存 ”阶段 代表 着 信号 的 沉 
寂 , 而 非 消 亡 或 废弃 。 所 以 ,要 想 在 新 兴 议 题 受到 广泛 
关注 前 发 现 机 会 或 威胁 ,就 需要 在 弱 信 号 变 成 强 信 号 
之 前 将 其 捕获 ,需要 了 解 在 由 弱 转 强 的 过 程 中 包含 哪 
些 阶 段 ,本质 上 作为 信息 又 是 如 何 产生 传递 以 及 被 采 
纳 的 。 可 见 弱 信 号 同样 具有 生命 周期 特性 ,有 等 进 一 

另 一 方面 ,信息 和 弱 信 和 号 二 者 的 生命 周期 又 有 所 
不 同 。 首 先 , 虽 然 弱 信 号 源 于 信息 ,但 弱 信 和 号 又 是 一 个 
持续 的 意义 构建 过 程 ,那么 它 的 生命 周期 过 程 应 是 与 
主体 意义 构建 过 程 紧密 耦合 的 。 如 果 类 上 比 信息 生命 周 
期 或 新 兴 议 题 生 命 周 期 ,意义 构建 在 弱 信 号 产生 期 想 
必 应 该 是 弱 信 号 的 侦 测 ,在 发 展期 则 为 弱 信 和 号 的 跟踪 
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锁定 ,在 成 熟 期 应 为 弱 信号 的 信和 度 、 效 度 评估 ,在 衰退 
期 应 是 弱 信 号 的 “噪声 ”去 除 和 重新 侦 测 。 除 此 之 外 ， 
在 这 个 过 程 中 还 需 考虑 弱 信 和 号 的 发 送 方式 和 传递 渠道 
的 选择 解读 机 制 ,以 及 “噪声 ”去 除 和 重新 捕捉 是 否 
真 的 是 弱 信 号 生命 周期 的 最 后 阶段 ,还 是 要 将 接受 者 
的 反应 行为 考虑 其 中 ? 

其 次 , 弱 信 号 的 目的 在 于 发 现 可 能 的 变化 和 趋势 ， 
在 所 包含 的 信息 量 较 低 的 状态 下 尽 可 能 地 追求 时 间 价 
值 。 也 就 是 说 ,分 析 人 员 和 希望 尽早 地 发 现 弱 信号 并 形 
成 可 能 性 ,从 而 留 给 决策 者 更 多 的 决策 应 对 时 间 。 开 . 
Hiltunen 用 图 示 表 达 了 突变 和 渐变 两 种 变化 与 信和 号 信 
息 量 之 间 的 关系 ,如 图 1 所 示 , 弱 信号 与 噪声 混杂 在 一 
起 处 于 噪声 水 平 线 之 下 ,之 上 为 强 信和 号 , 当 不 确定 性 事 
伟 发 生 则 意味 着 变化 产生 ” 。 所 以 ,之 于 弱 信 和 号 ,其 生 
命题 期 应 该 是 一 个 快速 周转 的 运动 过 程 , 由 少数 阶段 
构成 ,在 末期 也 非 “ 衰 退 ”, 反 而 是 其 转变 为 强 信 号 的 


知识 状态 


响应 时 间 


噪声 水 平 


响应 时 间 


变 成 强 信号 之 前 所 能 带 来 的 管理 行为 或 战略 行动 ,从 


而 给 组 织带 来 利益 ,所 以 弱 信 号 生命 周期 的 最 后 阶段 
应 是 要 让 决策 者 相信 ,传递 过 来 的 弱 信 号 至 关 重 要 ,应 
促成 具体 行动 。 
弱 信 号 被 感知 时 不 我 待 
位 还 需 解读 采取 措施 
侦 测 关联 传递 | | 抉择 
De 意义 构建 一 适当 、 可 信 国 信任 
哪些 弱 信 号 值得 
被 传递 ? 


图 2 弱 信 号 生命 周期 概念 模型 


4 弱 信 号 生命 周期 系统 动态 学 建 模 

4.1 基于 系统 动态 学 的 研究 思 

系统 动态 学 的 核心 思想 在 于 系统 思考 ,作为 与 还 
原 论 相对 立 的 思维 模式 , 它 采 用 了 整 
体 论 的 哲学 思想 和 辩证 唯物 主义 的 分 
析 方 法 , 它 让 我 们 明白 在 非 线性 的 世 
界 里 ,要 避免 线性 的 思维 , 面 对 每 个 系 
统 时 要 划 定 恰当 的 系统 边界 ”|。 


- 目前 ,运用 系统 动态 学 方法 对 经 管 领 
= 四 Ju 时 间 。 域 弱 信 号 生命 周期 的 研究 尚 属 空白 ， 
ee ea wa 相关 的 研究 主要 涉及 预警 和 风险 主 
= 人 题 。 壁 如 , 张 夹 .通过 系统 动态 学 方法 
CS 图 1 突变 与 渐变 同 信号 信息 量 之 间 的 关系 构建 了 房地产 风险 预警 指标 体系 , 派 
© | 生出 相应 的 预警 信号 并 形成 房地产 市 

aaa 场 的 综合 风险 指数 09 ; 赵 辉 等 使 用 改进 的 系统 动态 学 

在 现 有 研究 的 基础 上 ,本 文 将 弱 信号 生命 周期 过 


程 划 分 为 4 个 阶段 ,如 图 2 所 示 。 

(1) 阶 段 1 一 一 侦 测 。 是 弱 信 和 号 被 初步 识别 的 阶 
段 , 弱 信号 因 其 信息 量 小 的 缘故 很 难 被 发 现 , 需 要 人 和 
组 织 具备 较 强 的 警觉 性 ,监测 和 筛选 确定 所 需 的 弱 信 


NN 


号 。 

(2) 阶段 2 一 一 关联 。 在 这 个 阶段 反映 的 是 弱 信 
号 与 未 来 变化 或 趋势 的 相关 性 ,是 对 侦 测 阶 段 所 获得 
的 弱 信 号 的 进一步 理解 ,通过 意义 构建 形成 情景 或 解 
释 。 

(3) 阶段 3 一 一 传递 。 并 非 所 有 的 弱 信 号 都 预示 
着 重大 变化 或 趋势 ,在 意义 构建 的 基础 上 ,还 要 做 出 适 
当 的 选择 将 关键 的 弱 信 和 号 传递 给 决策 者 。 

(4) 阶段 4 一 一 抉择 。 弱 信号 的 时 间 价 值 取决 于 


方法 对 环保 PPP 项 目 生命 周期 内 的 关键 风险 因素 进行 
评价 ; 张 诚 把 系统 动态 学 理论 运用 到 中 小 型 企业 供 
应 链 金 融 风险 信号 测控 的 研究 中 号 。 

因此 ,本 文 图 2 所 展示 的 弱 信 号 生命 周期 反映 的 
只 是 弱 信 和 号 演变 的 线性 过 程 和 先后 顺序 ,而 非 系 统 思 
考 的 结果 。 为 了 进一步 全 面 分 析 弱 信号 生命 周期 所 具 
有 的 内 涵 , 本 节 对 其 进行 系统 思考 ,将 4 个 阶段 视 为 4 
个 子 系统 。 虽然 整个 过 程 起 始 于 “ 侦 测 ”, 终 于 “所 
择 ”, 但 子 系统 之 间 却 具 有 反复 和 反馈 的 情况 ,其 系统 
边界 则 以 弱 信 号 的 来 源 和 行动 的 实施 为 起 旋 线 , 见 
图 3。 

在 确定 系统 边界 的 基础 上 ,依据 多 方面 理论 和 信 
号 分 析 实 践 ,确认 相关 元 素 ,构建 出 弱 信 号 生命 周期 因 
果 回 路 图 ,如 图 4 所 示 ,该 图 是 表示 弱 信 号 生命 周期 系 
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统 反 馈 结 构 的 重要 工具 ,也 是 之 后 形成 存量 流量 图 的 
基础 。 在 整个 回路 中 包括 4 个子 系统 , 即 侦 测 子 系统 、 


关联 子 系统 ,传递 子 系统 、 抉 择 子 系统 。 最 后 ,通过 存 
量 流 量 图 ,设置 方程 和 数值 模拟 ,确认 关键 辅助 变量 和 
I { 、 一 、 、 一 
na 发 现 重要 情景 ,从 而 可 以 更 深入 地 对 弱 信 号 生命 周期 
研究 的 现实 意义 进行 探讨 。 
4.2 侦 测 子 系统 
自已 生 全 i 侦 测 是 弱 信 号 生命 周期 的 起 点 ,鉴于 弱 信 号 的 特 
3 ” 弱 信 号 生命 周期 系统 动态 学 模型 边界 
+ 决策 者 知识 结构 
行动 转化 紊 
和 了 了 一季 织 所 处 环境 的 复杂 程度 
特定 扫描 地 
被 采纳 的 弱 信 号 
个 和 被 采纳 上 限 信任 和 
采纳 比率 似 一 
ey 被 采纳 下 限 / 。 欣 帮 子 系统 7 
Tm + 信 得 传习 
说 分 析 人 员 的 
> . el 二 宙 洒 纳 关 介 由 ” 人 
OO) + 依 和 和 叙 征 。 重新 扫 搓 。 一 一 信 得 传递 的 入 一 - 
下 弱 信和 号 比率 
(CO 未 知 史 党 信 导 。 优 测 了 系统 \ Rs 传闻 于 系统 “, 、 本 人 
< 让 个 人 领域 知识 。 At - 信 企 往 度 
局 人 可 传递 差 值 
口 2 、， 
©O 外 界 噪声 干 扩 + Oe 一 可 传递 下 限 。 可 传递 的 弱 信 号 。 级 信号 推论 有 效 性 
常规 扫描。 \- 
| We ee 可 传递 上 限 EN 
©O 5 可 传递 
和 i + 重新 分 析 信号 比率 
CO 备 选 的 弱 信和 弱 信号 分 析 效率 + 
CN SS 本 关联 子 系统 团队 论证 效率 
总 苦 信 号 分 析 速 率 一 > 可 能 的 变化 或 趋势 
加 图 i 
>> 图 4 弱 信 号 生命 周期 因果 回路 


4 J. A. Swets 等 的 信号 检测 理论 (signal detection 
th 加) ,在 这 个 子 系统 中 ,重点 是 要 提高 “信号 / 品 

和 比率 ,发 现 可 能 的 弱 信 号 作为 备 选 。 从 信和 号 传输 
理 哗 来 看 ,“ 品 声 ” 扮 演 着 消极 的 作用 一 一 它 不 仅 会 降 
低 信 号 的 可 探测 性 ,还 可 能 会 淹没 信号 而 使 信号 的 传输 
发 生 错 误 和 扭曲 。 所 以 , 面 对 * 外 界 噪 声 的 干扰 ”, 弱 
信和 号 的 侦 测 要 借助 两 种 能 注意 力 和 警觉 力 。 

本 文 注意 力 的 提出 源 自 W，Ocasio 的 企业 注意 力 基 
础 观 , 该 观点 系统 探讨 了 注意 力 在 组 织 行动 与 适应 过 程 
中 的 作用 ,并 认为 企业 组 织 的 行为 由 其 决策 者 的 注意 力 
资源 配置 的 方式 所 决定 ~ 。 警 觉 力 则 源 自 奥 地 利 经 
济 学 派 代表 学 者 之 一 I M，Kirzer 提出 的 企业 家 警觉 
(entrepreneurial alertness ,又 称 之 为 “创业 警觉 ”) , 即 企 
业 家 能 够 警觉 地 发 现 非 均 衡 市 场 上 出 现 的 县 利 机 会 并 
迅速 做 出 反应 的 能 力 , 从 根本 上 阐释 了 企业 家 警觉 这 个 
以 往 被 忽视 的 自由 市 场 经 济 的 重要 协调 因素 。 

在 侦 测 子 系统 中 ,注意 力 和 警觉 力也 有 着 区 别 。 
一 方面 ,注意 力 是 对 已 知 信号 的 感知 能 力 ,借助 侦 测 人 
员 “ 个 人 领域 知识 ” ,通过 与 已 知 信和 号 列表 的 比 对 ,去 
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识别 是 否 有 一 个 或 几 个 信号 可 能 会 出 现 ,然后 进行 评 
估 、 选 择 和 聚 类 形成 “潜在 已 知 变化 信号 ”; 男 一 方面 ， 
警觉 力 反 映 的 是 对 意料 之 外 的 异常 情况 的 察觉 能 力 ， 
主要 依赖 侦 测 人 员 的 “个 人 经 验 ” ,形成 具有 和 针对 性 的 
且 不 在 信号 列表 上 的 “未 知 异 常 信号 ”。 而 基于 这 两 
种 能 力 的 侦 测 活动 则 是 相应 的 两 类 扫描 一 一 “常规 扫 
描 ” 和 “特定 扫描 ” ,在 已 有 的 研究 中 环境 扫描 和 地 平 
线 扫描 是 常用 的 两 种 扫描 方法 ,常规 扫描 是 周期 性 运 
作 ,而 特定 扫描 是 根据 侦 测 人 员 的 敏感 度 随时 局 动 。 
最 终 , 侦 测 到 的 潜在 已 知 变化 信号 和 未 知 异常 信号 共 
同 作为 “ 备 选 弱 信 号 ” ,同时 也 构成 两 个 增强 回路 : 

(1) 注 意 力 一 常规 扫描 一 潜在 已 知 变化 信号 ; 

(2) 和 警觉 力 一 特定 扫描 一 未 知 异常 变化 。 
4.3 关联 子 系统 与 传递 子 系统 

关联 子 系统 侧重 的 是 对 备 选 弱 信 号 的 意义 构建 ， 
从 而 获得 “可 传递 弱 信 号 ”。 弱 信号 因 其 “ 弱 ” 的 特性 ， 
很 难 被 准确 的 解读 ,从 刘 千 里 的 情报 信号 意义 构建 过 
程 中 可 以 发 现 ,分 析 和 推论 应 该 是 形成 弱 信 号 关联 的 
两 个 重要 组 成 部 分 ” 。 在 弱 信号 生命 周期 中 ,分 析 是 


董 尹 , 刘 千 里 , 宋 继 伟 . 基于 系统 动态 学 方法 的 弱 信 号 
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生命 周期 建 模 与 仿真 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(13):75 - 84. 


个 人 以 相关 性 为 基础 开展 的 信息 选择 和 重组 过 程 ,用 
于 形成 “可 能 的 变化 与 趋势 ” ,在 不 同 的 时 间 约 束 下 ， 
对 “ 弱 信 号 分 析 效 率 ” 和 ” 弱 信 号 分 析 速 率 " 的 要 求 不 
尽 相同 ,但 两 者 始终 保持 着 正 反馈 关系 。 

弱 信 号 推论 是 个 人 弱 信 和 号 意义 构建 的 保留 , 它 在 
“可 传递 弱 信 号 "的 得 选 过 程 扮演 着 重要 角色 ,通过 
“ 弱 信和 号 推论 有 效 性 "作用 于 中 间 变 量 “ 可 传递 弱 信 和 号 
比率 ” ,将 “可 能 的 变化 或 趋势 ” 转化 为 多 数 人 认可 的 
弱 信 号 。 但 是 ,组 织 层面 的 意义 构建 并 非 一 个 人 的 行 
为 , 弱 信 号 的 解读 也 不 是 要 一 味 地 追求 推论 的 精确 性 


问题 ,还 是 一 个 社会 学 问题 。 在 传递 和 抉择 子 系统 中 ， 
“决策 者 的 信任 程度 ” 是 关 键 因素 ,通过 决策 者 与 分 析 人 


员 的 互动 博弈 ,伴随 着 “组 织 内 相互 信任 程度 ”对 “分 析 
人 员 的 传递 意愿 "产生 影响 ,进而 影响 到 有 价值 的 弱 信 


号 的 转化 , 即 “ 值 得 传递 的 弱 信 号 比率 ” ,同时 也 构成 了 
自身 弱 信号 采纳 的 倾向 , 决 
Wy 组 织 所 处 环境 复杂 :程度 ” ,同时 在 自己 

“(决策 者 ) 知 识 结 构 ” 的 基础 上 ,对 传递 过 来 的 弱 信 号 进 
行 采 纳 , 形 成 相应 的 战略 行动 才能 发 挥 弱 信号 的 价值 ， 
并 且 通 过 ”行动 转化 率 "更 新 之 前 的 组 织 目标 和 任务 ,为 


和 多 样 性 , 越 是 精确 的 结论 , 越 有 可 能 只 是 分 析 人 员 的 
独断 ,所 以 对 于 * 弱 信号 推论 有 效 性 需要 团队 论证 来 
决定 。 而 “组 织 内 的 相互 信任 程度 "往往 会 影响 到 “ 团 
也 论证 效率 ” ,也 会 间接 影响 到 推论 的 有 效 性 ,这 里 的 
信友 包含 多 方面 的 因素 ,如 意义 构建 的 能 力 ,个 人 的 利 
这 < 绷 信 号 扫描 析 取 来 源 的 可 靠 性 等。 
从 递 子 系统 在 关联 子 系统 和 抉择 子 系统 之 间 起 着 
隋 启 下 的 作用 。 在 与 关联 于 系统 对 接 时 ,可 以 
分 巡 人 员 从 一 定 程度 上 克服 认 知 偏见 带 来 的 问题 
必 风 为 在 开 信 号 意义 构 建 过 各 沾 ,分 析 人 人员 不 可 浊 于 
纹 册 ,对 自己 的 分 析 始 终 处 于 肯定 的 状态 ,也 不 可 彻底 
慧 更 或 是 过 分 低估 级 信 号 揭示 的 未 来 变化 。 因 此 ,和 需 
要 并 竹 回 路 让 分 析 人 员 以 一 种 辩证 的 或 者 矛盾 的 心太 
看 秆 自己 的 工作 ,这 样 弱 信号 的 关联 才能 够 持续 .稳定 
过 条 展 下 去 。 由 此 ,引入 “可 传递 差 值 ”变量 ,设置 “可 
传 四 上 限 "与 “可 传递 下 限 ” ,触发 必要 的 “重新 分 析 ”, 
至 “重新 扫描 ”。 上 下 限 的 具体 阔 值 仍 要 根据 组 织 
CS 或 者 当前 目标 和 任务 情况 进行 动态 调整 。 最 终 ， 
该 子 系统 形成 3 个 平衡 回路 : 

(1) 弱 信 号 分 析 速 率 _ 可 能 的 变化 或 趋势 ,可 传递 
弱 信号 比率 _, 可 传递 弱 信 号 “可 传递 差 值 _, 重 新 分 析 ; 

(2) 备 选 弱 信 号 一 弱 信 号 分 析 速 率 _, 可 能 的 变化 
或 趋势 可 传递 弱 信 号 比率 “可 传递 的 弱 信 号 可 传 
递 差 值 一 常规 扫描 一 潜在 已 知 变化 信号 

(3) 备 选 纶 信号 一 弱 信 号 分 析 速 率 一 可 能 的 变化 
或 趋势 可 传递 弱 信 号 比率 一 可 传递 的 弱 信 号 一 可 传 
递 差 值 _， 特 定 扫 描 一 未 知 异常 信号 。 
4.4 代表 于 系统 与 择 于 系 纺 

当 弱 信号 经 过 个 人 分 析 和 团队 推论 之 后 ,如 果 预 示 
全 有 重要 事件 发 生 , 则 无 治 是 “ 黑 天 竹 " 事 件 还 是 " 灰 居 
牛 " 事 件 ,作为 “值得 传递 的 弱 信 号 "都 要 向 决策 者 传递 
这 是 传递 子 系统 在 与 抉择 子 系统 对 接 时 发 挥 的 作用 。 
然而 ,组 织 的 弱 信号 生命 周期 过 程 不 仅仅 是 一 个 知识 论 


新 一 轮 的 弱 信 号 生命 周期 商定 基础 。 

但 是 ,考虑 到 决策 者 知识 结构 的 局 限 性 和 对 外 界 
环境 认 知 的 有 限 理性 , 则 需要 在 抉择 子 系统 中 设置 控 
制 机 制 ,用 于 避免 决策 者 个 人 原因 带 来 的 过 分 采纳 或 
不 采纳 。 所 以 ,与 关联 子 系统 相 类 似 , 引 入 “被 采纳 差 
值 “ 被 采纳 上 限 “ 被 采纳 下 限 ”3 个 变量 与 “重新 扫 
描 ”" 和 “重新 分 析 ” 构 成 平衡 回路 ,确保 弱 信号 采纳 的 
合理 性 ,具体 阐 值 的 设 定 同 样 也 是 动态 调整 。 因 此 , 据 
择 子 系统 中 最 终 具备 2 个 增强 回路 和 3 个 平衡 回路 : 

(1) 采 纳 比率 一 被 采纳 的 弱 信号 一 行动 转化 率 一 
与 组 织 目 标 和 任务 的 一 致 性 一 注意 力 一 常规 扫描 一 潜 
在 已 知 变化 信号 一 备 选 弱 信 号 一 弱 信 号 分 析 速率 一 可 
能 的 变化 或 趋势 一 可 传递 弱 信 号 比率 一 可 传递 弱 信号 
一 值得 传递 的 弱 信 和 号 比率 一 值得 传递 的 弱 信 和 号 

(2) 采 纳 比 率 一 被 采纳 的 弱 信 号 一 行动 转化 率 一 
了 目标 和 任务 的 一 致 性 一 警觉 力 一 特定 扫描 一 未 

常 信号 一 备 选 弱 信 和 号 一 弱 信 和 号 分 析 速 率 一 可 能 的 
变化 或 趋势 一 可 传递 弱 信 号 比率 一 可 传递 弱 信 和 号 一 值 
得 传递 的 弱 信号 比率 一 值得 传递 的 弱 信 号; 

ee 
弱 信 号 分 析 速 率 一 可 能 的 变化 或 趋势 一 可 传递 弱 信 和 号 
比率 一 可 传递 弱 信 号 < 递 的 弱 信号 比率 一 值得 
传递 的 弱 信 和 号 一 采纳 比率 ; 

(4) 被 采纳 的 弱 信 号 一 被 采纳 差 值 一 重修 扫描 一 
常规 扫描 一 潜在 已 知 变 化 信号 一 备 选 弱 信 号 一 弱 信 号 
分 析 速 率 一 可 能 的 变化 或 趋势 一 可 传递 弱 信 号 比率 一 
可 传递 弱 信 和 号 一 值得 传递 的 弱 信 号 比率 一 值得 传递 的 
弱 信 号 一 采纳 比率 ; 

(5) 被 采纳 的 弱 信 号 一 被 采纳 差 值 一 重修 扫描 一 
特定 扫描 一 未 知 异 常 信号 一 备 选 弱 信 号 一 弱 信 号 分 析 
速率 一 可 能 的 变化 或 趋势 一 可 传递 弱 信 号 比率 一 可 传 
递 弱 信号 一 值得 传递 的 弱 信 和 号 比率 一 值得 传递 的 弱 信 
号 一 采纳 比率 。 
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5 弱 信 号 生命 周期 系统 动态 学 仿真 并 推断 出 相应 的 动态 行为 ,需要 借助 带 有 方程 的 存量 
流量 图 进行 量化 模拟 ,如 图 5 所 示 : 


因果 回路 图 作为 因果 模型 的 输出 结果 适合 表达 相 
关 性 和 反馈 过 程 ,但 为 了 进一步 理解 已 有 的 反馈 结构 


组 织 内 相互 信任 程度 
弱 信 号 获取 时 间 1 分 析 所 需 时 间 中 形成 推论 的 时 间 弱 信 号 推论 有 效 性 
) ee 级 信号 分 析 效 率 。 弱 信 号 的 确定 性 、 
弱 信 号 弱 信 号 获取 时 间 2 团队 论证 效率 
2 
| 备 选 办 信号 一 交 -到 一 | 可 能 的 变化 或 趋势 -一 加 | 可 传递 的 弱 信 号 上 一 二 -光一 和 | 直 得 传递 的 弱 信 号 
弱 信 号 分 析 速 训 可 传递 弱 信号 比率 信 得 传递 的 
sh ee es 请 信号 比率 
干扰 程度 。 获 和 0 3 
重新 分 
是 可 传递 上 限 递 所 需 
= 六 呈 。 。 重新 分 析 所 传递 所 
未 知 异常 信 已 知 变化 信号 人 bp 人 
常规 扫描 于 _ 可 传递 下 限 差 值 分 析 人 员 的 
| 带 规 扫描 十 传递 意愿 
' 
se 可 传递 下 限 人 > 
ee ce 
主 新 的 决策 者 信任 程度 
a -被 采纳 下 限 差 什 去 采纳 所 需 时 间 
人 : 决策 者 知识 绩 构 
被 采纳 下 限 组 织 所 处 环境 
re | 注音 力 \ De 的 复杂 程度 
被 采纳 上 限 we 


< 
< 已 知 变化 信号 > 转化 所 需 时 间 
Ce 二 -ee 0 被 采纳 的 纪 信 号 


个 入 经 与 组 织 目 二 行动 屠 作 
人 可 > 


图 5 弱 信 号 生命 周期 存量 流量 


确定 方程 和 初始 条 件 初始 条 件 。 鉴 于 涉及 的 变量 较 多 , 表 1 中 只 列 出 主要 变 
iat 结构 ,并 结合 对 人 研究 情报 信号 的 专家 和 博 。 量 的 方程 和 初始 条 件 , 自 定义 单位 signals 表示 弱 信 号 的 
十 生 的 调研 结果 ,1 得 到 弱 信号 生命 周期 相关 变量 方程 和 数量 ,Month 表示 系统 运行 的 时 间 以 月 为 单位 。 

表 1 弱 信 号 生命 周期 主要 变量 方程 和 初始 条 件 


Ess 


6 变量 名 称 类 型 方程 和 初始 条 件 单位 
所 警觉 力 存量 ”INTEG (警觉 力 提升 率 , 1) ee 
“EE 各 识 力 提升 率 。。 流量。 与 组 织 目标 和 任务 的 一 致 性 * 个 人 经 验 + 未 知 异 常 信号 /警觉 力 提 升 时 间 signals/ Month 
〇 注意 存量 ”INTEG (注意 力 提升 率 , 1) aS 
注意 力 提升 率 ”流量 “与 组 织 目标 和 任务 的 一 致 性 * 个 人 领域 知识 + 潜在 已 知 变化 信号 /注意 力 提升 时 间 signals/Month 
特定 扫描 流量 IF THEN ELSE( (警觉 力 /特定 扫描 所 需 时 间 - 重新 扫描 /重新 扫描 所 需 时 间 ) >0, 警觉 力 /特定 扫描 所 需 signalyMonth 
时 间 -重新 扫描 /重新 扫描 所 需 时 间 , 重新 扫描 /重新 扫描 所 需 时 间 ) 
常规 扫描 流量 “IF THEN ELSE( (注意 力 /常规 扫描 所 需 时 间 - 重新 扫描 /重新 扫描 所 需 时 间 ) >0， 注 意 力 /常规 扫描 所 需 。 signalyMonth 
时 间 -重新 扫描 /重新 扫描 所 需 时 间 ,重新 扫描 /重新 扫描 所 需 时 间 ) 

未 知 异常 信号 。 ”存量 “INTEG (特定 扫描 - 弱 信号 获取 率 1, 2) en 
潜在 已 知 变化 信号 。 存量 ”INTEG (常规 扫描 一 弱 信号 获取 率 2，1) ee 
备 选 弱 信号 。 存量 “INTEG ( 弱 信 号 获取 率 1 + 弱 信号 获取 率 2 - 弱 信号 分 析 速 率 , 0) signals 
弱 信 号 分 析 速 率 。 流量 ”全 THEN ELSE( ( 备 选 纶 信号 * 弱 信 号 分 析 效率 /分 析 所 需 时 间 -重新 分 析 / 重 新 分 析 所 需 的 时 间 ) >0, 备 选 弱 signals/Month 

信号 * 弱 信 号 分 析 效率 /分 析 所 需 时 间 -重新 分 析 / 重 新 分 析 所 需 的 时 间 , 重新 分 析 / 重 新 分 析 所 需 的 时 间 ) 

可 传递 的 弱 信号 。 存量 “INTEG (可 传递 弱 信号 比率 - 值得 传递 的 弱 信 号 比率 , 0) Sil 
可 传递 弱 信 号 比率 ”流量 弱 信号 的 确定 性 * 弱 信号 推论 有 效 性 /形成 推论 的 时 间 signals/Month 
值得 传递 的 弱 信号 比率 流量 ”分析 人 员 的 传递 意愿 * 弱 信 号 推论 有 效 性 * 可 传递 的 弱 信号 /传递 所 需 的 时 间 ep pe | 

值得 传递 的 弱 信 号 。” 存量 ”INTEG (值得 传递 的 弱 信号 比率 -采纳 比率 , 0) signals 
采纳 比率 流量 ”决策 者 知识 结构 * 组 织 所 处 环境 的 复杂 程度 * 决策 者 信任 程度 * 值得 传递 的 弱 信号 /采纳 所 需 时 间 signals/ Month 

被 采纳 的 弱 信 号 。 存量 ”INTEG (采纳 比率 -行动 转化 率 , 0) signals 
行动 转化 率 流量 “决策 者 知识 结构 * 组织 所 处 环境 的 复杂 程度 * 被 采纳 的 弱 信号 /转化 所 需 时 间 signals/Month 
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5.2 赋值 与 情景 模拟 
为 了 考察 所 建立 的 模型 是 否 具有 现实 性 和 确认 在 
因果 关系 分 析 中 发 现 的 关键 变量 ,我 们 进行 了 仿真 实 
验 。 首 先 检 查 模型 的 拟 合 情况 ,通过 人 为 赋值 发 现 其 
拟 合 效 果 基 本 符合 弱 信 号 生命 周期 过 程 。 之 后 ,对 在 
因果 关系 分 析 中 认为 的 几 个 关键 辅助 变量 的 数值 进行 
调整 ,形成 不 同 的 情景 ,具体 赋值 如 表 2 所 示 : 
表 2 初始 状态 和 不 同情 景 下 的 关键 辅助 变量 赋值 
初始 情景 1 
外 界 噪声 干扰 程 外 界 噪声 干扰 程 
度 =0.1 度 =0.5 
弱 信 号 分 析 效 率 弱 信 号 分 析 效 率 
=0.3 =0.3 
组 织 内 相互 信任 组 织 内 相互 信任 
程度 =0.5 程度 =0.5 


;RE 卉 信任 程度 决策 者 信任 程度 


情景 2 
外 界 噪 声 干 扰 程 
度 =0.1 
弱 信 号 分 析 效 率 
=0.5 
组 织 内 相互 信任 
程度 =0.5 
决策 者 信任 程度 
=0.5 


情景 3 
外 界 噪 声 干 扰 程 
度 =0.1 
弱 信 和 号 分 析 效 率 
=0.3 
组 织 内 相互 信任 
程度 =0.8 
决策 者 信任 程度 
=0.8 


= 0 1 


5 Sh， 情景 1: 外 界 尝 声 干扰 程度 下 降 正如 前 文 所 
涝 在 俩 测 子 系统 中 ,重点 是 要 提高 "信号 /噪声 "的 比 


出 此 可 见 “ 外 界 噪声 干扰 程度 "会 是 一 个 关键 的 畏 


助 朗 量 。 于 是 ,我 们 将 该 辅助 变量 数值 调整 为 0.5( 值 


D7 


显 的 提升 ,而 且 在 时 间 上 也 能 比 初始 状态 更 快 地 获得 
备 选 弱 信 号 ,如 图 6 所 示 : 


备 选 弱 信 和 号 

400 

300 
最 200 

100 

0 

0 1 和 2 a 4 扫 6 烛 8 9 ly Be 

Time(Month) 

备 选 弱 信 号 : 外 界 噪声 干扰 下 降 ”ee 
备 选 弱 信 号 : 初始 一 

图 6 情景 1: 外 界 噪声 干扰 程度 下 降 


5.2.2 情景 2: 弱 信号 分 析 效 率 提升 ” 弱 信 和 号 的 关联 
性 通过 意义 构建 来 形成 ,而 在 意义 构建 过 程 中 ,分 析 相 
当 于 “选择 ”, 是 指 组 织 成 员 试 图 对 此 前 所 设 定好 的 直 
观 信息 赋予 不 同 关系 结构 的 过 程 。 因 此 ,分 析 环 节 所 
选择 信息 相关 性 的 高 低 将 对 后 面 的 推论 产生 影响 ,在 
本 文 的 模型 中 则 是 对 存量 “可 能 的 变化 或 趋势 "和 流 
量 “ 可 传递 弱 信 号 比率 ”有 着 明显 的 影响 ,如 图 7 所 示 ， 


店 丰 ,干扰 程度 越 大 ) ,发 现存 量 " 备 选 弱 信 号 "有 着 明 。 ”两 个 变量 均 有 增加 。 
CN 可 能 的 变化 或 趋势 可 传递 弱 信 号 比率 
©O 80 20 
CN 
~ 60 上: 
< FE 
40 轴 10 
2 i 
(© 20 5 
CS 
nl 0 0 
= 0 1 人 人 人 Et 
O Time(Month) Time(Month) 
可 能 的 变化 或 趋势 : 弱 信 号 分 析 效 率 提 升 + 一 4 一 4 一 + + 可 传递 弱 信 号 比率 : 弱 信 号 分 析 效 率 提升 4 一 4 一 4 一 4 一 4 一 + 
可 能 的 变化 或 趋势 :初始 2 2 2 2 2 2 4 2 可 传递 昱 信号 比率 :初始 一 2 一 2 一 2 一 2 一 2 一 2 一 2 一 2 一 
图 7 情景 2: 弱 信号 分 析 效 率 提升 
5.2.3 ”情景 3: 信 任 提 升 ”信任 是 人 与 人 之 间 相 处 长 “组 织 内 相互 信任 程度 ”和 “决策 者 信任 程度 ”两 个 辅 


久 以 来 无 法 回避 的 话题 ,信任 的 重要 性 也 在 社会 学 、 心 
理学 .经 济 型 和 组 织 行为 学 中 得 以 充分 体现 ,而 在 弱 信 
号 生命 周期 过 程 中 ,其 背后 的 主语 均 是 ”人 ”; 另 一 方 
面 , 人 的 决策 行为 始终 受到 有 限 理性 的 影响 , 即 受 到 知 
识 ` 认 知 能 力 和 时 间 的 限制 ,克服 这 些 限制 的 方式 
之 一 就 是 建立 在 信任 基础 上 的 合作 ,无 论 是 团队 内 的 
平等 协作 ,还 是 下 级 对 上 级 的 决策 辅助 。 而 且 在 一 定 
程度 上 ,信任 本 身 就 被 认为 是 一 种 决策 ,是 在 权衡 了 理 


助 变量 数值 进行 调整 ,考察 “信任 "是 否 可 以 作为 “ 润 
滑 剂 "促进 弱 信 和 号 的 传递 和 采纳 。 

如 图 8 所 示 , 当 “组 织 内 相互 信任 程度 ”和 “决策 
者 信任 程度 ”从 0.3 提升 至 0.8 之 后 , 弱 信 和 号 的 传递 和 
采纳 数量 都 有 着 明显 的 增加 。 不 再 像 初始 状态 ,决策 
者 可 能 因 自 身 的 有 限 理性 ,长 时 间 内 都 无 法 采纳 弱 信 
号 。 即 使 “可 传递 的 弱 信 号 "在 第 9 个 月 之 后 增加 的 速 
率 并 不 如 初始 状态 ,但 这 恰恰 说 明了 在 系统 中 设置 的 


性 信任 成 本 和 非 理 性 信任 成 本 后 做 出 的 决策 ,也 是 可 
以 帮助 决策 者 节约 心智 成 本 的 有 效 机 制 ” 。 因 此 ,将 


“可 传递 差 值 "起 到 了 抑制 作用 ,避免 因 决策 者 的 信任 
引发 的 盲目 乐观 或 过 度 膨胀 。 
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可 传递 的 弱 信 号 
80 
60 
昌 4 
20 
妆 条 一 
0 1 2 3 4 人 6 7 8 9 10 I 
Time(Month) 
[传递 的 散 信 号 : 信任 提升 -一 一 一 一 


[传递 的 弱 信 号 : 初始 


采纳 比率 


Time(Month) 


采纳 比率 :信任 提升 -+ 采纳 比率 :初始 本 


图 8 情景 3: 


™ 
> 
© 
(O 
< 十 0 1 2 3 4 5 6 如 8 9 10 
© 
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6 ”结果 与 讨论 
ON 本 文 在 对 弱 信 号 概念 进行 界定 及 对 其 生命 周期 研 
究 租 关 文献 进行 梳理 的 基础 上 ,类 比 信息 生命 周期 和 
攻 泛 议题 生命 周期 ,总 结 出 弱 信 号 生命 周期 具备 的 4 
个 网 股 : 侦 测 ,关联 ,传递 .抉择 。 并 进一步 使 用 系统 芭 
态 学 方法 对 其 进行 系统 化 的 建 模 与 仿真 ,识别 出 每 个 
en 
图 ,通过 赋值 模拟 验证 了 模型 具有 一 定 的 现实 性 ,同时 
也 确认 了 4 个 关键 辅助 变量 :外 界 噪声 干扰 程度 、 弱 信 
号 分 析 效 率 .组织 内 相互 信任 程度 ,决策 者 信任 程度 。 
除 此 之 外 ,本 文 的 研究 还 产生 了 以 下 创新 性 认 知 和 应 
用 意义 : 

(1) 弱 信号 的 产生 依赖 于 人 在 一 定 环境 背景 和 经 
验 流下 的 推论 ,为 组 织 的 存在 和 竞争 而 服务 。 人 和 组 
织 的 行为 对 弱 信号 的 生命 周期 循环 起 到 正 向 或 负 向 的 
影响 。 弱 信号 从 侦 测 .意义 构建 到 传递 和 被 采纳 ,都 离 
不 开 人 的 参与 。 

(2) 弱 信号 作为 一 种 信息 含量 较 低 的 信号 ,与 噪 
声 挨 杂 在 一 起 ,组 织 和 个 人 容易 失之交臂 。 通 过 对 弱 
信号 生命 周期 的 系统 思考 ,可 以 让 组 织 在 进行 弱 信和 号 
管理 时 发 现 其 中 可 能 存在 的 障碍 。 例 如 : 侦 测 子 系统 
中 的 警觉 力 或 注意 力 不 足 会 造成 对 潜在 弱 信号 的 视 而 


| 
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值得 传递 的 弱 信 号 比率 


signals/Month 
5 


0 | 2 团 中 本 多 是 8 9 
Time(Month) 

值得 传递 的 弱 信 号 比率 :信任 提升 一生 4 一 一 4 一 4 一 4 一 4 一 

值得 传递 的 弱 信 号 比率 :初始 本 


廊 和 访 


被 采纳 的 弱 信号 


[= 


被 采纳 的 弱 信号 :信任 提升 4 
被 采纳 的 弱 信 号 :初始 


信任 提升 


不 见 ,抑或 者 过 于 依赖 单一 侦 测 能 力 ,也 会 间接 地 带 来 
“外 界 噪声 干扰 程度 "的 提高 ;关联 子 系统 中 时 间 障 得 
是 需要 克服 的 问题 ,因为 弱 信 号 的 意义 构建 不 是 对 精 
度 的 追求 ,而 是 在 较 短 的 时 间 约 束 下 对 未 来 趋势 做 出 
判断 ,这 就 要 求 分 析 人 员 不 仅 要 具备 较 强 的 意义 构建 
能 力 , 还 要 有 着 强烈 的 关联 意愿 ;而 在 传递 子 系统 和 抉 
择 子 系统 中 则 存在 着 弱 信 号 传递 者 与 决策 者 之 间 的 博 
弈 问题 ,并 非 传递 者 一 面 之 词 决策 者 就 必须 接收 ,需要 
甄别 机 制 ,其 中 信任 扮演 着 重要 角色 ,只 是 这 份 信任 是 
建立 在 人 际 关系 之 上 还 是 建立 在 制度 和 方法 之 上 值得 
推 殴 。 

(3) 面 对 上 述 障 碍 ,可 以 考虑 采取 若干 策略 进行 
应 对 。 包 括 :中 组 织 的 建设 应 朝 着 学 习 型 组 织 方 向 发 
展 , 跨 学 科 地 训练 个 人 正确 地 侦 测 和 解读 弱 信 和 号 ,培养 
自信 心 敢 于 整合 组 织 内 外 多 样 性 的 异 构 信 息 源 ,形成 
弱 信 和 号 感知 广度 ,深度 .连续 度 的 优化 取 值 组 合 ;@ 组 
织 要 为 弱 信 号 的 关联 和 传递 提供 合适 的 工具 和 方法 ， 
上 借助 ICT 技术 和 本 体 论 方法 建立 起 弱 信号 语义 关联 机 
制 , 将 侦 测 到 的 数据 或 信息 进一步 转变 为 可 共享 和 复 
用 的 知识 ;@ 组 织 要 给 予 对 弱 信 号 做 出 响应 的 决策 者 
以 明确 的 优先 权 , 允许 决策 者 运用 自己 的 评价 体系 对 
弱 信 号 进行 筛选 ,该 体系 通常 由 组 织 内 的 信任 氛围 , 决 
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策 者 的 知识 结构 、 0 感知 情况 以 及 决策 者 自 
身 拥 有 的 外 部 信息 源 共 同 构成 。 

ea 
段 ,本 文 提出 的 弱 信 号 生命 周期 概念 和 系统 动态 学 模 
型 还 只 是 一 次 理论 尝试 ,虽然 模型 通过 了 量 纲 一 致 性 
检验 和 极 值 检 验 ,但 其 中 必定 还 存在 着 不 足 和 不 妥 之 


处 ,也 还 会 有 未 发 现 的 变量 ,要 在 未 来 的 持续 研究 和 实 

践 中 进一步 提炼 和 修正 。 
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Abstract: [ Purpose/significance | This paper explores the elements in stages of weak signals life cycle and relation- 
ship between them, to enhance the connotation research of weak signals and get theoretical contribution to a certain extent, 
hoping to give theoretical guidance to some organizations in weak signals management. [Method/process | Firstly, this pa- 
per has a literature review on weak signals concept. Then it presents a concept of weak singles in the context of intelligence 
studies and in combination with sense-making theory. Secondly, it proposes the life cycle of weak singles by analogy of the 
information life cycle and emerging issues life cycle. Thirdly, modeling and simulating by systems thinking and System Dy- 
namics (SD) tools which are Causal Loop Diagram and Stock flow Diagram. [ Result/conclusion | Verifying the weak signals 
life cycle has 4 stages: detection, relevance, transmission, choice. Testing the feasibility of SD model and 4 critical auxiliary 
variables by scenario simulation, such as noise interference, analysis efficiency, trust degree in organization, and trust degree in 
decision makers. Moreover, it takes some barriers of weak signals management and solutions based on this research. 


Keywords: weak signals signal life cycle system dynamics 
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